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О продукте

 «1С:Автосервис 8» - отраслевое решение, 

предназначенное для автоматизации оперативного 

и управленческого учета на небольших 

предприятиях автобизнеса, основной 

деятельностью которых является оказание услуг по 

ремонту и обслуживанию автомобилей.
 Автосервисы

 Автомойки 

 Станции технического обслуживания

Продукт разработан на основе типовой

конфигурации «Управление нашей фирмой»

системы программ «1С:Предприятие 8»,

с сохранением всех основных возможностей

и механизмов этого типового решения.
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О продукте

 В дополнение к возможностям конфигурации                   

«Управление небольшой фирмой» редакция 1.6      

«1С:Автосервис» содержит:

 Использование специфичных для автосервиса справочников: 

модели автомобилей, нормочасы, цеха, виды ремонта.

 Интеграцию с каталогами работ и норм времени (загрузка данных).

 Предварительную запись на ремонт и планирование загрузки 

автосервиса.

 Учет выполнения ремонта документом «Заказ-наряд».

 Формирование необходимых печатных форм

документа «Заказ-наряд»

 Автоматизацию процесса оказания услуг по

сезонному хранению шин.
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Основные достоинства

 Повышение эффективности управления автосервисом 

достигается за счет:

 Отражения всей деятельности автосервиса в едином информационном

пространстве – от записи клиента до анализа рентабельности бизнеса.

 Встроенных функций управления взаимоотношениями с клиентами

(CRM).

 Управления автосервисом: планирование загрузки, учет выполненных

ремонтных работ, анализ эффективности работы.

 Управления запасами: планирование потребностей в запчастях и

расходных материалах, резервирование, складской учет, контроль

остатков.

 Управления персоналом: планирование и учет рабочего времени,

расчет заработной платы, анализ эффективности работы.

 Управления денежными средствами: кассовые и банковские операции,

анализ движения денежных средств.
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Основные достоинства

 Анализа деятельности: формированием различных аналитических отчетов,

расчетом себестоимости и рентабельности, оценкой эффективности работы

персонала, финансовым результатом.

 Контроля деятельности автосервиса из любой точки земного шара через

Интернет, в том числе и с помощью планшетных компьютеров или

коммуникаторов.

 Быстрого запуска программы в эксплуатацию: не требуется знаний

бухгалтерского и налогового учета.

 Подключения широкого модельного ряда фискальных регистраторов и

других видов оборудования.

 Интеграции с «1С:Бухгалтерия 8».

 Использования решения совместно с защищенным программным

комплексом «1С:Предприятие, версия 8.3z», обеспечивающего

__________соблюдение требований законодательства России о защите

__________персональных данных.
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Подсистемы

Имущество

Зарплата

и персонал

Автосервис

Денежные

средства

Складской

учет

запчастей

Снабжение и 

закупки

Оптовые и 

розничные

продажи

Финансы
Аналитическая 

отчетность
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Справочная информация

 Справочник «Номенклатура»

В том числе содержит список "Аналогов" данной номенклатурной
позиции для выбора замены.
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Справочная информация

 Справочник «Номенклатура»

______________________________Для Авторабот можно указать 
____________________________способ расчета стоимости и 

_____________________________время выполнения в 
__________________________зависимости от моделей или 

комплектаций автомобилей.
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Справочная информация

 Справочники транспортных средств:
Автомобили, модели автомобилей и их комплектации.

• Уникальность автомобилей отслеживается по VIN номеру.

• Сохраняется история изменения пробега, гос. номера, тех. паспорта и 
владельца.

• Историю можно посмотреть непосредственно из карточки автомобиля 
по вкладке  «Характеристики автомобилей».
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Справочная информация

 Справочники ресурсов автосервиса: Цеха и Виды ремонтов

 Справочники автосервиса: Нормочасы и Причины обращения
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Ценообразование 

 Доступны параметры для раздельного ценообразования 

авторабот:

• Вид ремонта

• Цех

• Вид цен

• Организация

• Контрагент и его

договор

• Авторабота

• Модель

 Стоимость автоработы может рассчитываться:

• Фиксированной стоимостью

• Нормой времени выполнения автоработы и стоимостью нормочаса
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Ценообразование 

 Прайс-лист компании по автоработам формируется в виде отчета
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Скидки 

 Клиенту могут быть предоставлены скидки на 

выполняемые автоработы и продаваемые запчасти.

Скидка на 

запчасти

Скидка на 

автоработы
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Скидки 

 Постоянным покупателям назначаются скидки в договоре для 

их автоматического подставления в документах.
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Схема документооборота

Заявка на ремонт

Заказ запчастей 
у поставщика

Оплата по кассе 
или банку

Поступление запчастей
на склад

Заказ-наряд

Счет-фактура
Передача запчастей 

в ремонт

Возврат запчастей
из ремонта

Заказ запчастей
для клиента 

под заказ-наряд
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Запись на обслуживание 

 Предварительная запись на ремонт производится с 
помощью Планировщика.

 В Планировщике отображаются запланированные заявки на 
ремонт и выполняемые заказ-наряды.

 Так же через сам Планировщик можно создать новую заявку на 
ремонт или новый заказ-наряд.
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 Для предварительной записи клиента на обслуживание 

создается документ «Заявка на ремонт»

Предварительный 

перечень работ

Данные о 

заказчике и 

автомобиле

Предварительная 

стоимость ремонта

Запланированное 

время выполнения 

ремонта

Запись на обслуживание 
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Запись на обслуживание

 «Заявка на ремонт» может использоваться:

• Для предварительной записи клиентов на ремонт.

• Планирования загрузки автосервиса.

• Предварительной калькуляции ремонта.

• Калькуляции могут быть сохранены в базе данных для 
последующего анализа.

 На основании «Заявки на ремонт», по факту приезда 
клиента для обслуживания, создается документ 
«Заказ-наряд».
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Заказ-наряд

 Документ «Заказ-наряд» предназначен для фиксации факта 

выполнения ремонта автомобиля и реализации деталей.

Состояние 

заказ-наряда
Данные о 

заказчике, 

автомобиле 

и пробеге

Перечень работ, 

запчастей

Общая 

стоимость 

ремонта
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Заказ-наряд

 Для удобства работы 

данные в «Заказ-наряде» 

располагаются на 

различных закладках:

• Взаиморасчеты – информация  
о плательщике, скидках, 
условиях гарантии и 
рекомендации.

• Работы – перечень 
выполненных работ. Для 
каждой работы указываются 
исполнители.

• Товары – запчасти и 
материалы, необходимые для 
ремонта.

• Материалы заказчика –
запчасти, предоставленные 
самим клиентом.

•Ресурсы – посты, занятые для 
выполнения работ по данному 
Заказ-наряду
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 Подбор запчастей в «Заказ-наряд» доступен с контролем 

остатков на складах.

Склад 

подбора 

Доступный 

остаток для 

подбора

Выбранные 

позиции

Заказ-наряд
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Заказ-наряд

 Примеры печатных форм из документа «Заказ-наряд»: 
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Заказ-наряд

• Перемещение 
запасов в ремонт -
запчасти, 
необходимые для 
ремонта, передаются 
со склада в цех.

• Извлечение запасов 
из ремонта -
ошибочно выданные 
запчасти 
возвращаются из цеха 
на склад.

• Заказ покупателя -
запчасти, 
отсутствующие на 
складе, оформляются 
в Заказ покупателя 
для дальнейшего 
заказа у поставщика.

 На основании «Заказ-наряда» создаются следующие документы:
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Учет запасных частей 

 Если все необходимые расходные материалы, для обслуживания 

автомобиля, есть на складе, то документом «Перемещение запасов в 

ремонт » позиции переместятся на пост и спишутся с остатков 

склада.
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Учет запасных частей 

 Если расходных материалов недостаточно для обслуживания 

автомобиля, то можно оформить «Заказ покупателя» на материалы. 

Табличная часть автоматически заполнится данными.
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Учет запасных частей 

 «Заказ поставщику» на материалы можно создать как на Основании 

«Заказа покупателя», так и отдельно.



www.1c-menu.ru,Октябрь 2010 г.1С:Предприятие 8. Автосервис 27

Учет запасных частей 

• Складской учет запчастей предусматривает использование 

следующих Операций: Поступление, Возврат, Перемещение, Реализация, 

Списание, Инвентаризация. В каждом виде документа есть дополнительные 

варианты Операций.
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Учет запасных частей 

 На Основании «Заказ-наряда» чек выводится через кнопку 

«Еще» - Напечатать чек.

• Реализация товаров в розницу оформляется документом «Чек ККМ».

• По документу «Чек ККМ» можно распечатать Товарный чек.
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Учет запасных частей 

 Реализация товаров и услуг оптом оформляется документом 

«Расходная накладная».

 Фактом отгрузки товаров или оказанием услуг и их стоимости с учетом НДС   

служит документ «Счет-фактура», выводится он на основании и заполняется 

автоматически.
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Взаиморасчеты

 На основании документа «Заказ-наряд» предусмотрен ввод:

Поступление в кассу, Поступление на счет, Оплата картой, каждый из них с 

возможностью пробития чека на фискальном регистраторе.
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Взаиморасчеты

 Для розничной оплаты предусмотрено 3 варианта формы 

оплаты.

 Только наличными денежными средствами

 Только безналичными денежными средствами

 Смешанный: наличными и безналичными
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 Отчет «Остатки товаров на складах» - позволяет проанализировать 

остаток запасов, резерв и свободное количество товара.

Отчеты
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 История по заказ-нарядам – отчет отражает историю обслуживания 

конкретного автомобиля в автосервисе.

Отчеты
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Отчеты

 Остатки и обороты товаров в производстве - отчет служит 

для анализа движений товаров в производстве за период.
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Отчеты

 Сводная ведомость – отчет предназначен для анализа основных 

показателей заказ-нарядов за период: сумм по работам и деталям, 

себестоимости деталей, остатка по оплате, времени выполнения работ.
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Отчеты

 Расход деталей по заказ-нарядам – отчет предназначен для 

получения информации о количестве и сумме деталей 

израсходованных по заказ-нарядам в разрезе номенклатуры и видов 

ремонтов.
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Отчеты

 Выработка исполнителей – отчет служит для получения информации 

о количестве выполненных работ исполнителями по заказ-нарядам и 

сумме выполненных работ, согласно процента участия того или иного 

исполнителя, за указанный период.
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Отчеты

 Продажи – отчет отражает информацию о продажах компании и 

динамику изменения продаж за период с различной степенью 

детализации.
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Ценовая политика

 Варианты поставки:

• 1С:Предприятие 8. Автосервис – 28 000 руб.

• 1С:Автосервис, клиентская лицензия на 1 рабочее место – 5 000 руб.

• 1С:Автосервис, клиентская лицензия на 5 рабочих мест   – 20 000 руб.

 Расширение количества рабочих мест осуществляется 

приобретением клиентских лицензий:

• на конфигурацию «Автосервис» (на 1 и 5 рабочих мест).

• на платформу "1С:Предприятие 8" (на 1, 5 и более рабочих мест).

 Облачные решения:

• продукт доступен в Аренде 1С

• продукт доступен в сервисе 1С:Готовое рабочее место



www.1c-menu.ru,Октябрь 2010 г.1С:Предприятие 8. Автосервис 40

Спасибо за внимание!

ГК «1С-Рарус»

Тел. +7 (495) 223-04-04, +7 (495) 231-20-02

Е-mail: alfa@rarus.ru

Сайт: https://rarus.ru/1c-auto/1c8-avtoservis/#tab-product-

about-link

Линия поддержки в 1С-Коннект: ЛК 1С:Автосервис

mailto:alfa@rarus.ru
https://rarus.ru/1c-auto/1c8-avtoservis/#tab-product-about-link

